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Minha jornada pelo
Business Al Builder




Quem me acompanha
e para onde vamos

A Manada

Mindset: Onde a |A agrega valor
e como usar com critério?

Ei ‘s’ E Exploradora: Descobre e abre conceitos.

% Analista: Lé dados e identifica padrdes.
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F:[*m‘ }E Construtora: Domina ferramentas e processos.
i

g;*“ﬁ'

'L';@ Guardia: Vigia riscos, ética e controle.
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Dados: Como decido melhor
e lidero a mudanca?

@ Comunicadora: Explica com clareza.

Governanca: Como usar de forma
segura, justa e transparente?

Integracio: Como tudo isso
resolve um problema real?
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O problema vem antes da ferramenta

Ferramentas nao trarao resultados reais se vocé nao tiver uma mentalidade
estrategica e visao de negocio.

Aprender uma ferramenta Aprender a pensar com IA

Saber o que esta dentro ou fora da

%0 Usar IA para qualquer tarefa @ “fronteira” da IA

-

g Redesenhar primeiro: automatizar um
e processo ruim apenas o amplifica.

. Automatizar um processo como esta

~ornecer dados, exigir um modelo

51 Pedir uma previsdo ao chat =N g
conservador e verificar o resultado.

Governar: quem decide, como decide e

N
> 0 que se controla.

Adotar a ferramenta da moda s




@1 - MINDSET E ESTRATEGIA

A Fronteira Irregular da |A

-

' '

Dentro da fronteira

+12,2%

tarefas concluidas

-25,1% ~

tempo

+40%

qualidade

Ex.. ideias de cal¢cados

Niveladora ou
Convergéncia criativa?

aaaaa

Fora da fronteira

- 19 pontos

percentuais

de precisdo sem
supervisao humana.

Ex: analise financeira
complexa.

aaaaa

Cinco Familias, Cinco Perguntas

Descritiva: O que esta acontecendo?
Diagnostica: Por que aconteceu?
Preditiva: O que vai acontecer?

Prescritiva: O que devemos fazer?

Cognitiva: O que dizem os dados nao
estruturados?

aaaaa



®1 - MINDSET E ESTRATEGIA

- Do Prompt ao Agente Inteligente

y N

Anatomia de um Prompt Reprodutivel
#Persona (Define tom e prioridades)
#Tarefa em passos (Cadeia de pensamento)
#Contexto (LimitacOes e cenario)
#Formato de saida (Tabelas, graficos, json)
k_#Exemplﬂs (One-shot ou few-shot)
.
Assistente | .. . .| Agente
Interacao pessoa-modelo. - === === =====% Fuxo com decisdes.
Ex: Resumo de reunides (GPTs). o (Agent Builder / créditos pré-pagos).

Agent + File Sear{:rD :

If/Else

(dados pessoais/jailbreak) (rejeita ou passa?)

| ( Start ) 3 Guardrails



Colocando a teoria em pratica

Engenharia de Prompt: Testes A/B para criticar, confirmar e
analisar com ceticismo (Gemini, ChatGPT).

Assistentes GPT: Planejamento de briefing e matriz CSD para
assistente de hoteéis.

Multiagentes: Criacao de um Orquestrador e quatro agentes com
papéis divididos para reduzir alucinacao (Agent Builder).

Seguranca: Classificacao, anonimizacgdo e revisao de saidas.

Nota da Orli

Testar com dados reais e registrar o que a IA nao sabe
perguntar € o verdadeiro critério de qualidade.




02 - DADOS PARA NEGOCIOS

Tres pilares: Decidir, Liderar, Analisar

&7, Tomada de Decisdo com IA 3

— Previsao de vendas, analise de estoque.
5 Uso de matrizes estratégicas: SWOT, BCG, RFM, 5W2H.

) Ferramenta pratica: ChatGPT aplicado a dados de negocio.
b J

A Lideranca na era da IA \

g IA como ferramenta estratégica (ndo como um oraculo).
~1 Maturidade da equipe, calculo de ROI, ciclo PDCA.

© Governanga e gestdo da mudanga.
\ 4

- Trabalhando com Dados .

I 0 ecossistema analitico: Engenharia, Ciéncia de Dados, Analytics.
& Hard e Soft skills essenciais.

Ferramentas do mercado: Planilhas, SQL, Python, ferramentas de BI.
. y
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02 - DADOS PARA NEGOCIOS

Trés papeéis para a |IA na decisao

Racional (Fatos e Dados)

A |A gera previsoes e insights diretos.
Exemplo: Otimizar estoque por demanda regional (Caso Zoop).

Intuitiva (Falta de Dados) A Regra de Ouro da Previsao

L d I L
Exemplo: Escolher novos canais de marketing.

r 7y (Descritivo: média, —) (Previsdo: perguntar por

Cﬂlﬂborativa (Opiniﬁﬂ de AreaSJ mediana, distribuigao) eventos. Sem eventos, exigir

modelo conservador),
i

A IA integra diferentes perspectivas e facilita o consenso :
entre equipes. —> 651 aquecedores previstos!




02 - LIDERANGA E ESCALA

Sem linha de base, nao ha retorno para medir

OPDCAdalA Matriz Impacto x Esforco & Maturidade

ro By i
Plan: Alto Impacto / Alto Impacto /
Diagnéstico, Baixo Esforgo Alto Esforgo

hipotese, estabelecer
a linha de base. :
/ Vitéria rapida. Planejar
estrategicamente.
r N *E
Act: 9 Do: S
Escalar o projeto ou Redesenho ‘Al First’ £
ajustar a rota. cuidadoso,
execugao do piloto.
\ V,

K"@ Check: b

Medir resultados
estritamente contra

a linha de base. Experimental = Operacional = Integrado —> Estratégico.

R

Esforgo




03 - GOVERNANGA, RISCO E ETICA

Controlar sem frear

A IA ndo tem moral, tem estatistica. O principio base
é: Delegar a tarefa ndo é delegar a responsabilidade
(Accountability).

& J
T ) T ) T )
L J L J | J
la_n'al la o al la n'al
B Dados B8 Tl 1A

Qualidade, integridade, Sistemas corporativos, Transparéncia de
seguranca e definigbes arquitetura e alta decisoes, mitigacao de

precisas. disponibilidade. riscos e ética.
(Referéncia: DAMA-DMBOK). (Referéncias: COBIT, ITIL). (Referéncias: OCDE, NIST Al

RMF, ISO/IEC 42001).

v,

I




Het =R SGUSSESY s =S

A IA aprende com o mundo real, incluindo os erros” (o "erros inclusos")

Tipos de Viés ﬁ

Viés Histérico: Os dados repetem desigualdades sistémicas (Exemplo: O termo ‘CEQ’ sendo associado
estatisticamente apenas a homens de 40 anos). f L[
_I','

| Viés de Objetivo: Quem define a métrica de sucesso, define o comportamento do modelo. g 3

l Viés de Contexto: O piloto, altamente controlado, falha ao encontrar o mundo caético real.

O Filtro Etico (Trés Perguntas Criticas)

o . - T
Pnssp ? (O projeto é Devo? (0 impacto social e ﬁssumn. (A organizagao e a
tecnicamente e ético & justificavel?) liderancga se responsabilizam
financeiramente viavel?) J ' legalmente pelo erro?)

Frameworks Citados: LGPD (privacidade de dados), AI Act (classificacdo de risco em niveis), AIA (Avaliacdo de Impacto Algoritmico).



FRAMEWORK EM FOCO

A Estrutura Estrategica: oy Somosongem &
StartSe Al Canvas e

1. Problema:
@ Qual é a necessidade ou

0 ineficiéncia clara? 6. Ferfamentas: :
s ﬁ Selegao de tecnologias,
4. Para quem: ) LLMs, plataformas ou
&%% Os stakeholders ou APls.
clientes reais
beneficiados.
N V

7. Indicadores de Sucesso:

( @ KPIs claros para avaliar efetividade

@ 2. Como resolver sem IA:
‘53? O processo manual ou

tradicional atual. (ROI, precisédo, tempo).

% modelos generatwc}s
aplicaveis.




04 - INTEGRACAO

Tudo se conecta: A Matriz da Jornada

1. Definir o Problema
[Frnnteixa da IA) [Diagrama de Ishikawa) [Ana’.lise MECE)

2. Preparar Dados
(Anunimizar) (Limparj (LGPDJ (Qualidade)

3. Decidir com IA
[ . . .
Prompt estruturadn}, (Multlagentes] [Matrlzes (BCG!RFH))

4. Governar e Aprender

(Cicln PDCA) (Linha de base ) (Drift) [Human-in-the-lnnpj (Filtl‘ﬂ Pnssn/Devn!Assumnj

Cada formacao adiciona a resposta exata para a pergunta que a anterior deixou em aberto.



Usar |A nao garante resultados magicos. O verdadeiro valor reside em
combinar estratéegia, qualidade de dados, validacao continua e critério
humano.

SIS~ —0 4
— [RESPONSABILIDADE]
[ROTA_FUTURO] [INOVACAOQ]

BIBLIOGRAFIA E
RASTREABILIDADE / MINDSET DADOS GOVERNANCA FONTES EXTERNAS CITADAS
Bibliografia e Mindset: Letramento em IA (6 Dados: Tomada de decisdao com Governanga: Governanga de Fontes externas citadas:
Rastreabilidade aulas)| IA no trabalho:assistentes IA | Lideranca na era da IA | Inteligéncia Artificial | Etica Harvard/BCG (Jagged Frontier),

e agentes (5 praticas) Trabalhando com dados. em Inteligencia Artificial. Al Act, LGPD, AI Fairness 360.

Aprender, experimentar e construir com critério. | Referéncias: Trilhas Alura-ONE G11.
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